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PROCON Pernambuco

Secretaria de Justiça e Direitos Humanos - Sec. Exec. de Just. e Promoção dos Direitos do

Consumidor.gov.br

Informações Adicionais
Número do Benefício - NB: 1550704327
Número do Contrato do Consignado: 0123407279249

PEDIDO À EMPRESA
Por fim peço que seja retirado a incidência de tal contrato, cancelando o mesmo de imediato,
devendo ser comprovada a contratação para a permanência de tais valores, após análise da
legalidade e cumprimento dos requisitos inequivocamente por mim(envie das vias assinadas
e contratos). Caso contrário desvincule e retire a cobrança mediante devolução dos valores
descontados.

DESCRIÇÃO DA RECLAMAÇÃO
Eu venho através de pedido com intermédio deste órgão apresentar contestação sobre
serviços financeiros a essa imputado o qual eu  contraponho e alego não ter realizado de
Forma alguma .
Ocorre que eu consumidora titular do benefício Nº:1550704327, recebi o repasse dessa cobrança referente a um empréstimo feito com a
reclamada, o qual essa desconheço totalmente e alego não ter formulado de nenhuma maneira(contrato, adesão indireta seja por
telefone ou cedendo seus
dados a terceiros), destacando o empréstimo na condição de ATIVO:
 237- BANCO BRADESCO- inicio do contrato 14/06/2020 -  nº: 0123407279249;
- Descontando em mês  em 83 parcelas de R$293,06 Valor montante Total:
R$12.367,05;

DADOS DA RECLAMAÇÃO

Como

Área:

Assunto:

Problema:

Não comprei / contratei

Serviços Financeiros

Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para beneficiários do INSS)

Cobrança indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato

DADOS DO FORNECEDOR

Banco Bradesco

60.746.948/0001-12 - Banco Bradesco S.A.

Endereço: Largo Santa Cecília, Largo Santa Cecilia, 47,  Bairro Vila Buarque, Cidade São Paulo/SP - CEP 01225-010

Telefone:

CNPJ:

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome:

CPF:

Endereço:

Telefone:

MARIA DO CARM DA SILVA

037.812.904-09

Rua Texas, 139,  Bairro Salgado, Cidade Caruaru/PE - CEP 55016-300

Celular:

E-mail: mariaroseli618@gmail.com

(81) 98909-7779

PROTOCOLO DA RECLAMAÇÃO: 2021.12/00005644815

DATA DE ABERTURA: 30/12/2021

SITUAÇÃO:

28/01/2022

Finalizada não avaliada

DATA DA FINALIZAÇÃO:
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Consumidor.gov.br

PROCON Pernambuco

Secretaria de Justiça e Direitos Humanos - Sec. Exec. de Just. e Promoção dos Direitos do

Visualizada pelo fornecedor
03/01/2022 Banco Bradesco

(Sem Detalhes)

AutorData

Resposta do fornecedor
07/01/2022 Banco Bradesco

Prezado (a) Sr. (a) Maria,

Informamos que a tratativa de sua solicitação está em andamento. Pedimos por gentileza que aguarde nosso contato
com o parecer conclusivo para realizar a avaliação, pois se o caso for avaliado, o botão de interação ficará desabilitado,
impossibilitando a inclusão de parecer definitivo e interação de ambas as partes, se necessário.
Agradecemos pela atenção e compreensão. Ficamos à disposição e caso queira acrescentar alguma informação, entre
em contato conosco através do botão de “Interação” disponível nesse site.

Banco Bradesco S.A.

AutorData

Prazo expirado para avaliação
28/01/2022 Sistema

(Sem Detalhes)

AutorData

Andamento

Data Descrição Autor Anexos

Abertura da reclamação30/12/2021 MARIA DO CARM DA SILVA CamScanner 12-30-
2021
11.15_compressed.p

Visualizada pelo fornecedor03/01/2022 Banco Bradesco Não há anexos.

Resposta do fornecedor07/01/2022 Banco Bradesco Não há anexos.

Prazo expirado para avaliação28/01/2022 Sistema Não há anexos.
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:: Sistema SACL ::

Número da Manifestação: 320316603/1 Número do Protocolo: 320316603

Protocolo

Estado

ABERTO

Data de Abertura

03/01/2022

Horário de Abertura

15:03

Manifestante
Nome CPF / CNPJ Agência Conta

MARIA DO CARMO DA SILVA 037.812.904-09 2530 8301

Telefone 1

81 99522 5969

Informações Gerais
Canal Via de Entrada

CONSUMIDOR.GOV CONSUMIDOR.GOV

Número Externo

20211200005644815

Manifestação

Data de ocorrência

30/12/2021 08:00

Tipo de Manifestação

Reclamação

Família/Grupo

Empréstimos e Financiamentos

Produto/Serviço

Emp. com Desc. em 
Folha/Benefício 
(Consignado/Banco Bradesco)

Assunto/Problema

Fraude/Produto contestado

Estado da Manifestação

ABERTO

Situação da Manifestação

RESPONDIDO

Data para conclusão 05/01/2022

Descrição

CPF: 
037.812.904-09 
CEP: 
55016-300 
Endereço: 
Rua Texas, 139, Bairro Salgado - Cidade Caruaru - PE 
Telefone: 
(81) 98909-7779 
E-Mail: 
mariaroseli618@gmail.com 

Eu venho através de pedido com intermédio deste órgão apresentar contestação sobre 
serviços financeiros a essa imputado o qual eu contraponho e alego não ter realizado de 
Forma alguma . 
Ocorre que eu consumidora titular do benefício Nº:1550704327, recebi o repasse dessa cobrança referente a um empréstimo feito com a 
reclamada, o qual essa desconheço totalmente e alego não ter formulado de nenhuma maneira(contrato, adesão indireta seja por telefone ou 
cedendo seus 
dados a terceiros), destacando o empréstimo na condição de ATIVO: 
● 237- BANCO BRADESCO- inicio do contrato 14/06/2020 - nº: 0123407279249; 
- Descontando em mês em 83 parcelas de R$293,06 Valor montante Total: 
R$12.367,05; 

Por fim ,peço que seja cancelando o mesmo de imediato, 
devendo ser comprovada a contratação para a permanência de tais valores, após análise da 
legalidade e cumprimento dos requisitos inequivocamente por mim(envie das vias assinadas 
e contratos). Caso contrário desvincule e retire a cobrança mediante devolução dos valores 
descontados. 

Número do Benefício - NB 
1550704327 
Número do Contrato do Consignado 
0123407279249

Gestores

004840 - DEPARTAMENTO DE EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS - RESPONSAVEL

Page 1 of 2Banco Bradesco S/A

15/02/2022https://intranet85.net.bradesco.com.br/sacl/relatorioManifestacaoPopup.jsf?tabObject=0



DEF

Anexos
Arquivo Data de Inclusão Incluído por

407279249 - MARIA DO CARMO DA SILVA.pdf 15/02/2022 PATRICIA AGUIAR DE OLIVEIRA

CG 320316603 MARIA DO CARMO DA SILVA.msg 15/02/2022 PATRICIA AGUIAR DE OLIVEIRA

Histórico de Respostas

ENCAMINHADO PARA O GESTOR em: 03/01/2022 por: ANA LETICIA CUNHA BUENO

03/01/2022 15:05 - 4840 - DEPARTAMENTO DE EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS - DEF

RESPONDIDO em: 15/02/2022 por: PATRICIA AGUIAR DE OLIVEIRA

15/02/2022 17:08 - 4840 - DEPARTAMENTO DE EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS - DEF

Prezado(a) Cliente MARIA DO CARMO DA SILVA Primeiramente, pedimos desculpas pela morosidade do retorno desta manifestação. Em 
atenção ao seu questionamento, recebido por meio do canal CONSUMIDOR.GOV, segue anexo cópia do contrato nº 407279249, conforme 
solicitado. Para maiores informações, poderá nos contatar pelo telefone 4002 0022 (Capitais/ Regiões Metropolitanas) 0800 570 0022 (Demais 
regiões) ou em nossas Agências de Relacionamento. Agradecemos seu contato e permanecemos à sua disposição. Atenciosamente, Banco 
Bradesco S/A.

FECHADO em: 15/02/2022 por: PATRICIA AGUIAR DE OLIVEIRA

15/02/2022 17:08 - 4840 - DEPARTAMENTO DE EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS - DEF

Contato com o cliente

15/02/2022 17:08 - I361536

Contatou o Cliente: Sim Data de Contato: 15/02/2022 17:06

Causa: Aquisição de produtos sem a solicitação do cliente

Via de Solução: E-MAIL

Classificação CONFIDENCIAL

"Este documento foi classificado pelo Departamento de Ouvidoria, e o acesso está autorizado, exclusivamente, aos

funcionários e/ou colaboradores que têm acesso a esse registro. A necessidade de reprodução deste documento a 

pessoas não enquadradas deve ser autorizada pelo Gestor da Informação"
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